DIRECCION DISTRITAL DE ARCHIVO DE BOGOTA Version 1
| SUBDIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHVOS |
o ey ENCUESTA DE SATISFACCION DE ASESORIAS PRESTADAS A LAS ENTIDADES 1
et DISTRITALES EN GESTION DOCUMENTAL pagine s

. DATOS GENERALES

Entidad JAER MV

Fecha: Py fo 23/20/9
Dependencia 3 st

Teléfono: SGFHIV

Nombres y apellidos del encuestado: Mo rleca Rello Cos)ils
Cargo: Liders decnri s

Tema de la Asesoria prestada 7D, 1GA+wo

Nos agradaria conocer su concepto sobre la atencion que recibié por parte del los profesionales de la Subdireccién del Sitema Distrital de
Archivos, con el fin de poder mejorar el servicio. Agradecemos el diligenciamiento de la encuesta.

De la pregunta 1 a la 4 califique el grado de satisfaccion del servicio prestado donde cinco (5) es sobresaliente, cuatro (4) es Satisfactorio,
tres (3) es Deficiente, dos (2) es Inadecuado y uno (1) es nulo.

II. ASPECTOS GENERALES DE LA ENCUESTA

1.¢El profesional que le presto el servicio de Asistencia Técnica fue claro, Concreto y tiene 1 2 3 4

dominio del tema? )(
2.¢Los recursos utilizados fueron pertinentes para el tipo de Asesoria Realizada? iRl 2 3] 4 1]
3. ¢La Modalidad de Asesoria prestada cumplié con los objetivos propuestos? ez e | 4 | 5
4. Califique el tiempo de respuesta a la solictud de asesoria paaE2 s 1 4] 5q

5. De acuerdo con las necesidades de su entidad priorice los temas en los cuales le gustaria recibir el Servicio de Asistencia
Técnica, siendo 1 el mas prioritario y el 7 el menos relevante

Elaboracién, Ajuste y/o Actualizacion de TRD y/o TVD 7

Elaboracion, Ajuste y/o Actualizacion de Instrumentos Archivisticos. (Politica, PINAR, PGD.SIC. Banco Terminologico y Tablas de
Control de Acceso)

Elaboracién de inventarios Documentales

Elaboracion de Diagnostico Integral de Archivos

Documento Electrénico

Organizacion Documental y/o intervencion de fondos

o B (8 Bl BN

Gestion Documental, transparencia y acceso de la informacién

Otros Cuales

Nombre y Firma del Funcionario Encuestado ,4[9.
: cC 52.0‘?6_3',.?
GRACIAS POR SU COLABORACION DI
T R Il DATOS.DE USD INTERQ ; , 5555
Nombre de quien(es) realizan asistencia técnica: ('ﬂo \]ﬂq L_! V'[Q.l& / w b& JU-—(X{
;

Numero de identificacion expediente

Namero de ubicacion expediente

Radicado de solicitud

La Encuesta de satisfaccion se rige a partir de la Resolucion 070 del 17 de Febrero del 2017 "Por lo cual se adopta la Politica de privacidad y
Tratamiento de datos Personales de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C"
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